Ogolne warunki Swiadczenia ustug wytwarzania
obwodow drukowanych przez TS PCB Techno-
Service S.A., zwanym dalej Dostawca.

Oferta TS PCB Techno-Service S.A. adresowana jest wytgcznie do kregu przedsiebiorcow
w rozumieniu art. 4.1 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo przedsiebiorcow.

Zapytania ofertowe

1. Zapytania ofertowe nalezy wysytaé w formie elektroniczne;j:
a. wypetniajac formularz zapytania ofertowego zamieszczony na stronie
internetowej www.tspch.pl lub

b. przesytajgc zapytanie ofertowe na adres e-mail inquiry@tspcb.pl.

2. Oferty cenowe przestane przez Dostawce nie stanowig zobowigzania do zawarcia umowy
sprzedazy. Ustne uzgodnienia i zobowigzania bez pisemnego potwierdzenia sg niewazne.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest sprawdzié¢ wszystkie dane na otrzymanej ofercie
cenowej i zgtosi¢ Dostawcy ewentualne watpliwosci w formie pisemnej przed ztozeniem
zamowienia. Ztozenie zamoéwienia w oparciu o oferte (zgodnie z ofertg) jest
réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich zaproponowanych w ofercie zmian projektu, jesli
takowe zostaty w ofercie zamieszczone.

4. Oferta cenowa bedzie obowigzywata w przypadku, gdy Zleceniodawca powota sie na nig
przy zamoéwieniu (podajac nr oferty) i wszystkie elementy wykonywanej ptytki beda
zgodne z ofertg cenowg (zmiana technologii, ilo$ci badZ warunkoéw realizacji w stosunku
do okreslonych w ofercie cenowej moze spowodowac¢ zmiane ceny i / lub terminu

dostawy).

Zamowienia

1. Zamowienia nalezy sktadac wytgcznie:

a. wypetniajgc formularz zaméwienia zamieszczony na stronie internetowej

www.tspcb.pl lub
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b. przesylajagc zamoéwienie na adres e-mail office@tspcb.pl.
W przypadku anulowania przez Zleceniodawce od ztozonego zamowienia zobowigzany on
bedzie do pokrycia kosztéw poniesionych przez Dostawce w zwigzku z przystgpieniem do
realizacji zamowienia.
Zamdéwienia ztozone za posrednictwem formularza internetowego lub przestane
na wskazany powyzej adres e-mail uznawane sg jako zgtoszenie przez Zleceniodawce
zlecenia wykonania ustugi. Ustne uzgodnienia i zobowigzania bez pisemnego
potwierdzenia nie sg obowigzujace.
Kazde, niezalezne od Dostawcy ograniczenie dostepu lub czasowo badz catkowicie
niefunkcjonujgce obszary strony internetowej Dostawcy badz tez catego serwisu
internetowego nie sg podstawg roszczen odszkodowawczych ze strony Zleceniodawcy.
Dostawca moze odméwié realizacji zaméwienia z powodu dotychczasowych zalegtosci
w ptatnosciach Zleceniodawcy, niezgodnosci zamdwienia ze specyfikacjami technicznymi
Dostawcy, braku wolnych mocy przerobowych produkcji badz z innego, uzasadnionego
powodu przedstawionemu Zleceniodawcy.
W przypadku zlecen realizowanych w standardowych terminach wykonania
Zleceniodawca ma prawo w ciggu 2 godzin od ztozenia zamdwienia zmieni¢ projekt lub
zlecenie anulowac. Po uptywie 2 godzin zlecenie nie moze by¢ juz modyfikowane,
natomiast anulowanie go wigzac¢ sie z pokryciem kosztéw zgodnie z pkt 2 powyzej.
W przypadku realizacji zlecen ekspresowych wprowadzanie zmian w projekcie mozliwe
jest pod warunkiem pokrycia przez niego kosztéw poniesionych przez Dostawce
w zwigzku z realizacja zlecenia.
W przypadku jakichkolwiek zmian w projekcie Zleceniodawca zobowigzany jest do zmiany
nazwy lub rewizji obwodu (np. poprzez wprowadzenie nowej wersji ptytki). Brak zmiany
nazewnictwa nie bedzie podstawa do reklamaciji, gdy Dostawca wykona starg wersje
obwodu drukowanego.
Zleceniodawca wyraza zgode na realizacje zlecenia zgodnie z przedstawionymi
warunkami Dostawcy. Sktadajgc zaméwienie, Zleceniodawca potwierdza, ze akceptuje te

warunki, wigcznie z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Dostawcy ogranicza sig
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wytgcznie do wymiany wadliwych lub nieprawidtowo dostarczonych obwoddéw
drukowanych.

10. Wspétpraca stron podjeta w oparciu o zaakceptowane zamdwienie regulowana jest
przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie spory podlegajg jurysdykcji sgdéw

polskich.
Realizacja

1. O ile Zleceniodawca nie okreslit inaczej, Dostawca:

a. realizuje zlecenia zgodnie z normami IPC-A-600, IPC-A-610, PERFAG 2D,
PERFAG 3C,

b. realizuje zlecenia z tolerancjg ilosci -5%/+10%,

c. dopuszcza dla panelu mozliwos¢ wystgpienia do 10% wadliwych i w widoczny
sposob oznaczonych przez Dostawce obwoddw.

2. Inne ustalenia mogga by¢ poczynione po indywidualnej konsultacji (tolerancja ilosci +0%
wigze sie z indywidualng wyceng zamdéwienia).

3. Podany przez Dostawce termin realizacji zlecenia moze ulec zmianie, w wypadku
obiektywnych, niezaleznych od Dostawcy przyczyn (brak lub opéZnienie w dostawie
komponentéw itp.) — wynikajgca z tych wzgledéw zmiana terminu realizacji zlecenia nie
stanowi opdznienia skutkujgcego odpowiedzialnoscig Dostawcy — z zastrzezeniem pkt.4.

4. W wypadku opdznienia realizacji zlecen ekspresowych cena obwodéw drukowanych
moze by¢ skalkulowania ponownie i ewentualnie pomniejszona o odpowiednig wartosc

doptaty za realizacje w trybie ekspresowym.

Cena

1. Dostawca okresla cene obwodu drukowanego na podstawie przestanego projektu
(zapytanie ofertowe przestane mailem lub ztozone za posrednictwem strony
internetowej). Wszystkie ceny podane w ofertach, zaméwieniach i w formularzu online

na stronie www sg cenami netto i nie zawierajg koszéw transportu oraz ubezpieczenia



(Ex Works wg Incoterms 2010), jak réwniez kosztu elementéw elektronicznych oraz
montazu tychze elementéw, poniewaz zakup i montaz elementéw elektronicznych na
obwodach drukowanych nie stanowi przedmiotu dziatalnos$ci i tym samym elementu
oferty Dostawcy. Cena obwoddéw drukowanych oferowanych przez Dostawce jest
uzalezniona jest od wybranej przez Zleceniodawce technologii obwodéw oraz ich
zamawianej powierzchni.

Dostawca rezerwuje sobie prawo do zmiany ceny w przypadku, gdy zamdwienie
przestane przez Zleceniodawce okresla warunki inne niz zaakceptowana wczesniej oferta
(np. zmieniona zostata technologia obwodoéw, liczba sztuk, zgdany termin realizac;ji
zamowienia), badz gdy po ztozeniu zamowienia, a przed jego realizacjg nastgpit istotny
(powyzej 10%) wzrost cen materiatéw niezbednych do produkcji obwodédw drukowanych.
Cena podana w formularzu zaméwienia online jest wigzgca dopiero po sprawdzeniu
dotgczonych do zaméwienia plikéw produkcyjnych i potwierdzeniu. Dostawca zastrzega
sobie prawo do zmiany ceny lub anulowania zlecenia, w przypadku gdy zatgczone pliki nie

sg zgodne z technologig obwodéw wprowadzong w formularzu zaméwienia online.

Dostawa

1.

Czas transportu nie jest wliczany do terminu realizacji zlecenia. Ustalona data realizaciji
jest terminem wysytki od dostawcy lub udostepnienia towaru do odbioru w siedzibie
Dostawcy (Ex Works wg Incoterms 2010).

Dostawca realizuje standardowo wysyiki krajowe i zagraniczne przy wspétpracy z firma
kurierskg DHL. Jesli Zleceniodawca ma podpisang umowe z innym spedytorem i towar
ma zostacé wystany za jego posrednictwem, Zleceniodawca jest zobowigzany podac swdj
numer klienta, zgodnie z jego umowa ze spedytorem.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie i zagubienie paczki przez kuriera,
badz jakiekolwiek opéznienia w dostawie z winy spedytora (w takich przypadkach
Dostawca moze jednak stuzy¢ pomoca w celu rozwigzania zaistniatego problemu lub

celem ztozenia reklamacji u przewoznika).



4. W przypadku wystgpienia op6znien w dostawie obwoddéw Dostawca nie ponosi

konsekwenc;ji finansowych tego op6znienia.
Wykorzystanie obwoddéw / eksploatacja

1. Zleceniodawca przed przystgpieniem do montazu obwoddéw zobowigzany jest
przeprowadzi¢ montaz testowy na 1 obwodzie i do montazu na obwodach pozostatych
przystgpi¢ po stwierdzeniu, ze montaz testowy byt prawidtowy i ze w trakcie oraz po
montazu nie stwierdzono defektéw dostarczonych obwodéw drukowanych.

2. Dostawca nie odpowiada za zadne szkody poniesione przez Zleceniodawce w wypadku

odstgpienia przez niego od przeprowadzenia montazu testowego jak w punkcie 1.

Warunki przechowywania obwodéw drukowanych

1. Zalecane warunki przechowywania odwoddéw drukowanych to:
a) opakowania szczelnie zamknigte, wilgotno$¢ ponizej 50% i temperatura
pokojowa.
2. Czas przechowywania:
a) 6 miesiecy dla obwodéw wykonanych na laminatach z TG 135 (standard),
b) 4 miesigce dla obwoddéw wykonanych na laminatach z wyzszym niz 135 TG.
3. Przy nieszczelnych opakowania lub gdy minie okreslony czas przechowywania, zalecane
jest wygrzewanie ptytek:
a) obwody wykonane na laminatach z TG 135 - wygrzewanie nalezy przeprowadzi¢
24 godziny przed montazem;
b) obwody wykonane na laminatach z wyzszym TG - wygrzewanie nalezy
przeprowadzi¢ 8 godzin przed montazem.
Warunki wygrzewania:

a) TG 135 - 3 godziny w temperaturze 130 st. C,



b) TG wyzsze niz 135 — 3 godziny w temperaturze 140 st. C.
W przypadku suszenia prézniowego z préznig okoto 50 mbar, temperatury
suszenia mozna obnizy¢ o 20 st. C.
Podany czas wygrzewania to czas minimalny i w zaleznosci od budowy ptytki,
czy warunkdéw narazenia ptytek na dziatanie wilgoci, moze by¢ wydtuzony.

4. Zgodnie z normg IPC 4552A Dostawca zapewnia odpowiedni poziom lutownosci
dostarczonych obwoddw drukowanych przez 12 miesiecy od momentu dostawy
obwodéw do Zleceniodawcy (lub od momentu udostepnienia obwodéw do odbioru w
przypadku odbioru wtasnego przez Zleceniodawce). Po uptywie tego okresu
odpowiedzialno$é Dostawcy za wszelkie problemy wynikte podczas procesu montazu

elementdw elektronicznych na dostarczonych obwodach jest wytgczona.

Ptatnos¢é

1. Dostawca przystepuije do realizacji zamoéwien od nowych Zleceniodawcow po
wczesniejszym uregulowaniu przez nich catej naleznosci na podstawie specyfikacji do
zaptaty. Specyfikacja do zaptaty wazna jest przez 7 dni roboczych, po ktérych zostaje
anulowana, a cena na niej widoczna przestaje obowigzywac. W przypadku niedokonania
ptatnosci w tym terminie oraz braku potwierdzenia zapoznania sie z niniejszymi
Warunkami Sprzedazy, zamowienie zostanie anulowane.

2. Po trzech pierwszych transakcjach, uregulowanych na podstawie specyfikacji do zaptaty,
Dostawca moze wyrazi¢ zgode na dokonywanie ptatnosci z odroczonym terminem.

3. Zgoda na pfatnosc po realizacji zlecenia moze by¢ wyrazona po dostarczeniu przez
Zleceniodawce nastepujgcych dokumentéw (lub ich odpowiednikéw wydanych przez
upowaznione organy zagraniczne):

a. aktualnego wypisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub zaswiadczenia o wpisie
do witasciwej ewidencji,
b. kserokopii nadania Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP),

c. kserokopii nadania REGON.



4. W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie Zleceniodawca zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci wraz z odsetkami w wysokosci ustawowej od wszelkich zalegtych
kwot, liczac od dnia terminu ptatnosci do dnia faktycznej zaptaty.

5. Do chwili uznania rachunku bankowego Dostawcy wlasnosé obwoddw przystuguje
Dostawcy.

6. Opdznienia w ptatnosci spowodujg wstrzymanie realizacji i wysytki zaméwien do
momentu uregulowania przeterminowanych naleznosci. Brak terminowych ptatnosci
moze by¢ rowniez przyczyng zmiany warunkow ptatnosci w stosunku do przysztych
zlecen na obowigzek wptaty 100% wartosci zamdwienia przed uruchomieniem produkcji

(przedptata).
Gwarancja

1. Na obwody testowane Dostawca udziela bezterminowej gwarancji od wad elektrycznych.

2. Na wady materiatowe Dostawca udziela gwarancji 12 miesiecznej.

3. Termin udzielanej gwarancji rozpoczyna swoj bieg w dniu dostarczenia do Zleceniodawcy
zamoéwionych obwodoéw drukowanych.

4. Gwarancja nie obejmuje obwoddw, ktore zostaty obsadzone elementami elektronicznymi
bez przeprowadzenia montazu testowego (patrz punkt 2 czes$ci Wykorzystanie obwodéw
/ eksploatacja).

5. Gwarancja nie obejmuje obwodow przechowywanych niezgodnie z zaleceniami Dostawcy
(patrz czes¢ Przechowywanie obwoddéw drukowanych).

6. Zleceniodawca jest zobowigzany sprawdzi¢, czy wszystkie przestane pliki produkcyjne
(layout, pliki wiercen, frezowania itd.) s kompletne i prawidtowe. Wykonanie obwodéw
drukowanych odbywa sie zawsze na odpowiedzialno$¢ wtasng Zleceniodawcy. Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe obwody, jesli zostaty one wyprodukowane
zgodnie z dostarczonymi przez Zleceniodawce plikami produkcyjnymi.

7. Gwarancja udzielana przez Dostawce regulowana jest przepisami prawa Rzeczypospolitej

Polskiej, a wszelkie spory, ktdre moga powstaé w trakcie rozpatrywania roszczen



wynikajgcych z udzielanej gwarancji, podlegajg jurysdykcji sagdéw polskich. Oznacza to
wylgczenie zastosowania zapisow Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r. Wytgczeniu ulegaja

réwniez przepisy dotyczace rekojmi.
Reklamacje

1. Zleceniodawca zgtaszajgc reklamacje ma obowigzek opisac zaistniaty problem,
dotaczajac zdjecia wadliwych obwodow. Jezeli Dostawca uzna, ze przekazane zdjecia nie
wystarczg do przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji (a w szczegélnosci do
potwierdzenia zaistnienia defektu lub do zdiagnozowania przyczyn powstania defektu
obwoddéw), moze wymagac¢ od Zleceniodawcy niezwtocznego przestania prébek
wadliwych obwoddéw celem poddania ich dodatkowym badaniom, w tym badaniom
niszczacym (szlif, czyli tzw. mikrosekcja). W przeciggu 24h od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego Dostawca skontaktuje sie ze Zleceniodawcg w celu ustalenia dalszych
krokéw postepowania.

2. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy jest wytgczona, jesli obwody stanowigce przedmiot
reklamaciji zostaty w jakikolwiek sposéb zmodyfikowane, w tym w sytuaciji, gdy zostaty
zamontowane na nich elementy elektroniczne, o ile wczesniej nie zostata przestana
pisemna zgoda Dostawcy na takg modyfikacje.

3. Objete reklamacjg obwody powinny by¢ odestane na adres Dostawcy.

4. Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Zleceniodawcy od dokonania ptatnosci za otrzymany

towar.

Prawa autorskie

1. Zleceniodawca deklaruje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa autorskie do projektéw

dostarczonych Dostawcy do produkcji lub dokonania wyceny.



Panel klienta na stronie internetowej

1.

Panel klienta na stronie www.tspcb.pl umozliwia realizacje zapytan ofertowych oraz
zamowien na obwody drukowane. Dostepne w nim funkcjonalnosci to:

- monitoring zamadwien,

- realizacja zamoéwien zbiorczych,

- rejestr ptatnosci,

- edycja danych osobowych poprzez zgtoszenie ich administratorowi,

- zmiana hasta logowania,

- usuniecie profilu.

Aby zalogowa¢ sie do panelu klienta, nalezy wejsé na strone www.tspch.pl, nastepnie
klikngé ,Login”. Po wyswietleniu formularza logowania, nalezy wypetni¢ wymagane pola,
tj. login oraz hasto (do odzyskiwania hasta stuzy funkcja ,Zapomniate$ hasta?”),
nastepnie klikng¢ ,Zalogu;j”.

Aby zarejestrowa¢ sie do panelu klienta, nalezy wejs¢ na strone www.tspcb.pl, klikng¢
,Login” a nastepnie ,Zarejestruj”. Po wyswietleniu formularza rejestracji nalezy wypetnic¢
wymagane pola dotyczace danych osobowych (imie, nazwisko, e-mali, hasta, dane
firmowe, telefon, ulica, kod pocztowy, miejscowos¢). Niezbedne jest takze wyrazenie
zgod dotyczacych przetwarzania danych osobowych, zapoznanie sie z oswiadczeniami

oraz powiadomieniami. Utworzenie konta finalizuje klikniecie ,Zarejestruj”.

Konto firmowe na portalu www.tspch.pl dostepne jest dla wszystkich zarejestrowanych
na nim uzytkownikéw. Oznacza to, ze kazdy uzytkownik mogacy zalogowac sie do
danego konta firmowego ma mozliwos¢ wgladu w zarejestrowane tam projekty, takze
wtedy, gdy zostaty dodane przez innych, zarejestrowanych na tym koncie uzytkownikéw.
Weryfikacja uzytkownika dodawanego do konta firmowego przez administratora, odbywa
sie poprzez identyfikacje domeny z nazwa firmy w adresie mailowym. Petng
odpowiedzialno$¢ za zarejestrowane na danym koncie firmowym projekty ponoszg jego

uzytkownicy, majg oni mozliwos¢ realizacji wszystkich dostepnych w nim funkc;ji
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(m.in. realizacji zaméwien, modyfikacji danych, ukrycia projektéw). Bez zgtoszenia

koniecznosci interwenc;ji, dziatania te sg nie sg monitorowane przez administratora.
Poufnosé

1. Dostawca zapewnia petng poufnos¢ przesytanych danych, ktérg gwarantuje mozliwoscia
podpisania umowy NDA. Dane osobowe Zleceniodawcy mogg zosta¢ wprowadzone do
bazy danych Dostawcy i przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
z 10 maja 2018 (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz ogdélnym rozporzadzenie, Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Dane sg chronione przed
nieautoryzowanym dostepem.

2. Dane sg wykorzystywane w celu sprzedazy produktéw i ustug Dostawcy oraz w celu
utatwienia dziatan marketingowych, takich jak informacje o produktach i ofertach

specjalnych.

Podmiotem sprzedajgcym obwody drukowane za
posrednictwem niniejszej strony jest zakiad TS PCB
wchodzacy w sklad Techno-Service S.A.:

Techno-Service S.A.

Ul. Siedlicka 6

80-222 Gdansk

NIP: 584-030-42-88

Kapitat zaktadowy: 598.912,80 PLN

Kapitat wptacony: 598.912,80 PLN

KRS: 0000054168 Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS

REGON: 190543954



Przedmiot dziatalnosci

Dziatalnos¢ TS PCB Techno-Service S.A. obejmuje produkcije i sprzedaz obwodow
drukowanych PCB. Obwody drukowane produkowane sg na indywidualne zamowienie

klienta, na podstawie dostarczonego wczesniej projektu i specyfikacji technicznej.

Tekst ,Warunkéw sprzedazy” uwzglednia zmiany wprowadzone z dniem 10.01.2023.



